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N° Caso

Fecha

Estado
recepcion

Estado
gestionado

Escalado
N3

Reabierto

Observaciones

9415

20/10/2025

En curso
(asignada)

En curso
(asignada)

Si

No

Se valida casoy
se hace
escalamiento a
N3 (Integracion).

9415

21/10/2025

En curso
(asignada)

Resuelto

Si

No

Se reitera
solucion y se
anexa
complemento a
la solucidn, con
la evidencia
correspondiente.

9454

23/10/2025

En curso
(asignada)

Resuelto

Si

No

Se soluciona
caso con
evidencia
entregada por
N3, a través de
correo
electrdnico.

9463

24/10/2025

En curso
(asignada)

En curso
(asignada)

Si

No

Se valida caso y
se hace
escalamiento a
N3 (Integracion)
para unificacién
de documento
de identidad.
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SENA

N

e Serelacionan los casos donde he sido apoyo para seguimiento, avance y
solucion. (aparezco en GLPI como observador).

N° Caso Fecha Estado Estado Escalado | Reabierto | Observaciones
recepcion | gestionado N3
9405 20/10/2025 | En curso Resuelto Si No Se valida casoy
(asignado) se soluciona con
evidencia
entregada por
N3, a través de
correo
electronico.
6368 20/10/2025 |En espera |Enespera |[No No Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)
7393 20/10/2025 |En espera |Enespera |[No Si Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)
8893 20/10/2025 |En espera |Enespera |[No Si Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)
8938 21/10/2025 |En espera |Enespera |[No Si Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)
9018 21/10/2025 |En espera |Enespera |[No Si Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)
8941 21/10/2025 |En espera |Enespera |[No Si Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)
9022 21/10/2025 |En espera |Enespera |[No Si Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)
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8966 22/10/2025 |En espera |Enespera |[No Si Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)
8909 22/10/2025 |En espera |Enespera |[No Si Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)
8830 22/10/2025 |En espera |Enespera |[No Si Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)
8760 22/10/2025 |En espera |En espera |[No Si Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)
8868 22/10/2025 |En espera |Enespera |[No Si Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)
8863 22/10/2025 |En espera |Enespera |[No Si Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)
9002 22/10/2025 |En espera |Enespera |[No Si Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)
8907 22/10/2025 |En espera |Enespera |[No Si Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)
9433 22/10/2025 | En curso Resuelto Si No Se soluciona
(asignado) caso segun
correo
electrénico de
N3.
9393 22/10/2025 | En curso En curso No Si Se escala caso a
(asignado) |(asignado) soporte técnico,
segun
indicaciones del
lider de mesa.
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5275 23/10/2025 |En espera |En espera |[No Si Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)
9259 23/10/2025 |En espera |Enespera |[No Si Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)
9388 23/10/2025 |En espera |Enespera |[No Si Se registra nota
(Escalado a | (Escalado a de seguimiento.
FS) FS)
5849 23/10/2025 | En curso En curso No Si Se registra nota
(asignado) |(asignado) de seguimiento.
9224 23/10/2025 | En curso En curso No Si Se registra nota
(asignado) | (asignado) de seguimiento.
4633 23/10/2025 | En curso Resuelto No Si Se valida casoy
(asignado se reitera
solucién con la
informacion
entregada por el
lider de mesa.
8605 24/10/2025 | En curso Resuelto No Si Se reitera
(asignado) complemento
de la solucién
entregada el dia
23/10/2025.
9464 24/10/2025 | En curso Resuelto No No Se apoya con el
(asignado) enrolamiento
de coordinador
académico en
26 fichas.
9326 24/10/2025 | En curso Resuelto No Si Se valida casoy
(asignado) se reitera

solucion. Asi
mismo, se anexa
nota indicada en
la asignacion.

GOR-F-012 V03
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e Se relacionan las actividades adicionales diferentes a la gestion de casos en GLPI.

ACTIVIDADES ADICIONALES

Fecha Actividad Resumen Estado
20/10/2025 Validacion Se realiza seguimiento a | Finalizado.
seguimiento fichas agosto,
fichas cambio septiembre, octubre.
de estado 03:00
p.m.
21/10/2025 Validacion Se realiza seguimiento a | Finalizado.
seguimiento fichas agosto,
fichas cambio septiembre, octubre.
de estado 03:00
p.m.
22/10/2025 Validacion Se realiza seguimiento a | Finalizado.

seguimiento
fichas cambio
de estado 03:00
p.m.

fichas agosto,
septiembre, octubre.
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23/10/2025 Validacion Se realiza seguimiento a | Finalizado.
seguimiento fichas agosto,
fichas cambio septiembre, octubre.
de estado 03:00
p.m.
24/10/2025 Validacion Se realiza seguimiento a | Finalizado.
seguimiento fichas agosto,
fichas cambio septiembre, octubre.
de estado 03:00
p.m.
24/10/2025 Asignacion Se reitera soluciéon en Finalizado
especial los casos asignados en
Informe técnico |drive, complementando
Casos resueltos |soluciény anexando
informe técnico en PDF.
24/10/2025 Backups Validacion de Backups | En proceso.

complementaria

en ambiente especial.
Se hace avance de 20
backups revisados, de
215 del mes de abril.

e se implementa buena practica en modelo responsive y adecuacion de los disefios

segun las reuniones.
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e Setrabaja en la redaccion y la respuesta oportuna para cada caso asignado en
masa.

EVIDENCIAS DE LOS ENTREGABLES

A continuacién, se puede observar las pruebas referentes a los entregables:

Casos gestionados en GLPI: capturas de pantalla de algunos casos resueltos en GLPI

GOR-F-012 V03
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Casos asignados (Aparezco como dueiia en GLPI)

20/10/2025

D Asistencia
@ Tablero
@ Casos
+ Crear caso
& Problemas

Cambios

£ Planificacién

(8 Estadisticas

© Caso

B Gestion

& Herramientas

Casos ABIERTOS v
D Caso 94

+ Anadir

Miembros

F +

Etiquetas

Descripcion

& Campos personalizados

T Enlace caso GLPI

http://149130.... | »

Atentamente,

Adolfa Letn Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.

Greade: @ Anorapor £ Montsalegre Sanda

Saludo, Andrea Carolina Sanchez Prada

mos revisado 1a inf ion del cas

po d

Sandra Montealegre
Asesor de soporte Zajuna.

O 2siuna

O Respuesta

& Checklist Adjunto

En curso (asignado) N3  +

Editar

T Mover tarjetas

%¢ Power-Ups

4 Automatizaciones

Observador

Asignado a
x & Montealegre Sancra & 19 §
@ Elementos .
a © Niveles de servicio ~
To
ento
procedimiento 25-10- 3 o
.
e
nternal TTO #
@
Internal TTR
7 = 4 B B Guardar
333p.m

Mostrar detalles

,f._ '] Sandra Milena Montealegre Largo

Se valida caso y se hace escalamiento a N3

(Integracién).

Adolfo Ledn Gil Restrepo

@smontealegre3 REVLIETCNT IR R TN

Adolfo Ledn Gil Restrepo ha afiadido esta tarje
Asignaciones

GOR-F-012 V03




SENA

21/10/2025

@ Global Kanban a r . a‘

[ O Integracién documento aprendiz- No ingresa plataforma zajuna (9415) I 1n
~ Asignado a
63 Asistencia A Chiedc: 5 hace &3 minnos por A Last update: @ hace 42 minutas by & :
stadis Wonteslegre Sandra Mantealegre Sandra x 2 W eSandra & 18 i
@ Tablero g
Aprob: 'S Cordial Saludo, Andrea Carolina Sanchez Prada.
@ Casos
permitimos dar respuesta a nc strada el dia 21/10/2025 reiterando a & Elementos [
+ Crearcaso solucion del caso y complementando documentacicn,
A Problemas Causa: La Aprendiz Anyi Katerine Mosquera Lozano {3 Niveles de servicio ~
~ostos arente, pero para la r
Cambios
© TTO 2
Planificacién
& . yec 0: 1:23:30 -]
@ Estadisticas C.E 1098170071
Prol TR 2
© Casos recurrentes Solucién: Se deben tomar acciones desde N1 para solventar la inconsistencia de
ssuario desde el centro de formacién, C G -]
@ Cambios recurrentes
Complemento a solucién: Ta y tras la validacién nternal TTO 7
conjunta del equip nfirm
ica no se visual ®
nternal TTR 2
]
hvs “ @ : ) Guardar

Casos SOLUCIONADOS v

Fs

O Caso 9415 Mostrar detalles

+ Anadir & Checklist Adjunto
é._ '] Sandra Milena Montealegre Largo

Miembros Etiquetas Se reitera solucién y se anexa complemento a la
ni-, .,'a\ + Reabierto + solucidn, con la evidencia correspondiente.

Descripcion
Adolfo Leon Gil Restrepo

@smontealegre3 REVIIEICHE IR

,‘?\ Luz Elena Patifio Herrera

&> Campos personalizados Editar .
Se valida y da solucion al caso

T Enlace caso GLPI T Mover tarjetas

http://149.13

luzelenapatinoherrera Por favor revisar respuesta

de N3 enviada por correo

57 Power-Ups 4 Automatizaciones

10
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SENA

@ Inicio / 63 Asistencia Q T Ustas | [ 3 Plantitas || @ Global Kanban B

| = casos espe

(=] | O Integracién->Error en documento del aprendiz (9454) mn
[EeTTT e p— N .
Caso 6 Observador
Asistencia Causa: Los cambios realizados en la base de datos principal (SOFIA) no se reflejan
Estadisticas de manera inmediata en la réplica generando un desfase temporal que impide -
Tablero P, visualizar las actualizaciones en tiempo real.
Aprobaciones Asignado a
Solucion: Una vez la informacién se sincroniza con la réplica de SOFIA, el sistema
e de conocimientos o . . x & Montealegre Sandra & & "
de integracién procesa los datos y ejecuta el enrolamiento, las novedades y la
Elementos actualizacion de manera adecuada.
e Evidencia: se adjunta @ Elementos [0 >

— 1.Imagen, “Caso_9454.pn ) )
@ Niveles de servicio ~
Quedamos atentos a su amable verificacion y apoyo en el cierre del caso.

Tareas del proyectc
Cali T Atentamente, —

Sandra Montealegre 20261023 19:59:57 e o
Cambios .

Asesor de soporte Zajuna.
Contratos TIR 2

25-10-23 21:49:4
i Q Zojuna 2025-10-23 21:43:48 ®m o

Herramientas

Internal TTO 2

Todo
]
Internal TTR 2
v 4 4 o : () Guardar
V]
7
@ ncio 1 © asistenc a : inos | coma s o sweraamn @ o
/| @ casos @ Casos e: Entidad Raiz
(] ) Integracion: Aprendiz con documento desactualizado (9463) il
Caso o WREES oo Luis Felipe Ariza Ortiz - i
Observador
Mos encontramos ateniendo su caso y realizando una validacion inicial, donde se
identificara |a causa de su caso. Se estard informando cualquier cambio relacionado x A Ariza Ortiz Luis Felipe & 2 +
Aprobaciones con la solucién o el escalamiento del caso segun corresponda el analisis realizado.
Casos .
Base de conocimientos Asignados
Crear caso x gre Sandra & 5 +
Elementos Atentamente,
Problemas
Costos Adolfo Leén Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna @ Elementos ()
Proyectos

Tareas del proyecto @ Niveles de servicio ~

Greada: © Vesterdey por 2 Monieaiegre Sandra
Problemas
+
Cordial Saludo, Luis Felipe Ariza Ortiz Y

Cambios
Hemos revisado la informacion del caso, por tal motive se realiza un escalamiento B o
ontratos al grupo de Soporte técnico quien se encargara de ejecutar el procedimiento
adecuado, estaremos informando cualquier novedad. TIR 2
Historico 4
Atentamente, L
Todo
Sandra Montealegre Internal TTO
Asesor de soporte Zajuna.
2 &
O Zajuna
- Internal TTR 2 i
O Respuesta 2 « | ;| gicuardar

11
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SENA

Casos de apoyo (aparezco en GLPI como observador)

20/10/2025

aludo, Marfa Angélica Gonzélez Riafio

Asistencia

Nos permitimos informar que la Oficina c emas se encuentra
Tablero el ca

sol del caso, le estarem:

Casos

Atentamente,

Crear ca Jhon Fredy Loaiza Herrera

Problemas Asesor de soporte Zajuna.

g: Escalado s FS

Cambios

Planificacién
Creads: ® hace 7 horaz por & Last update: © hace7 horas by &
Vionteslegre Sandr ‘Montealegre Sandra

G BB P+ 08

Estadisticas
Cordial Saludo, Carlos Saavedra,
Casos recurrentes
Nos nitimos informar que cina stemas se encuentra trabajant

solucién del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mi

a d

Cambios recurrentes
Atentamente,

Sandra Montealegre
Asesor de soporte Zajuna.

@ Configuracion

& Contraer mend £ & : 2 Guardar

944 p.m.
20,

Casos SOLUCIONADOS v

Caso 9405 Mostrar detalles

+ Anadir Etiquetas Fechas & Checklist Adjunto

ri._ '] Sandra Milena Montealegre Largo

Miembros Se valida caso y se soluciona con evidencia entregada

L ? )+ por N3, a través de correo electronico.

Descripcion
Adolfo Leén Gil Restrepo

[EEULRIGEIEL[ERY favor gestienar caso de acuerdo con

respuesta de correo electronico.

Campos personalizados Editar L Maria A

T Enlace caso GLPI T Mover tarjetas Se reporta que el usuario no puede ingresar a Zajuna,

se valida que presenta inconsistencia con el
hittp://149.13 PO
documento de identificacién. Se escala el caso con N3.

rge Antonio Alvarado Rojas

34 Por favor gestional

77 Power-Ups 4 Automatizaciones
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SENA

20/10/2025 — Notas de seguimiento:

@ Inicio / 63 Asistencia (@ Global Kanban a Super-Admin a
IO c
O casos E z
= I Anuncios --> NO llega notificacién de anuncios al correo (6368) mn
Ccaso 51 . os & 57 4 h
Cordial Saludo, Maria Allgél ca Gonzalez Riafio, _
Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la
Tabiaro solucién del caso, le estaremos comunicanda cualquier avance sobre el mismo. —
X *
Comon - Atentamente, P———
Jhon Fredy Loaiza Herrera
Problemas Asesor de soporte Zajuna.
" S Zajuna W Pending: Escalade a FS
mb
Plan|
Tareas r 0 Craado: (O hace 7 horas por & Last update: (D hace 7 horas by &
: Tionteateqre Sandra ‘Montealegre Sandra
Estadistic:
Problemas Cordial Saludo, Carlos Saavedra,
Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la
solucién del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo.
Atentamente,
3s4
- Sandra Montealegre
e Asesor de soporte Zajuna.
W Pending: Escalado a FS ]
) Respuesta  + 7 » o] : B Guardar
. 944 p.m
' m 9 L @ “ o -
20
a & Plantil D Giok a " -
% Casos esperando su aprabacién
= I Administracion del curso - Duplicidad en cursos (7393) I m
Cordial Saludo Claudia Lorena Quintero Gutiérrez. - = -
x 8 Quintero Gutiérrez Claudia Lorena | §

Caso L ]
Estadisticas Nos permitimos informar que |a Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en [a
— solucin del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo.
® Tablero
Atentamente,

Andrés Felipe Vargas Correa
Asesor de soporte Zajuna.

@ Casos

Crear caso

Problemas

W Pending: Escalado a FS.
nb

Planifi
Creado: @ hace 7 horas por & Last update: © hace 7 horas by 2
Niontealogre Sandra Monicalegre Sandra

Estadist

Cordial Saludo, Claudia Lorena Quintero Gutiérrez,

0s recurrente:

Cambios recurrentes
Cambios recurrent solucion del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo.

Atentamente,

Sandra Milena Montealegre Largo
Asesor de soporte Zajuna.

W Pending: Escalado 8 FS

O Respuesta  «

 m 9 <L B 1 s

GOR-F-012 V03

L

I Observador

Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la

a7

A Santamaria Ju

onteslegre Sar

Asignado a

x & Van
18

@ Etementos [E)

© Niveles de servicio

TT0 ?

2025-06-20 15:48:00 8 &

13



SENA

 Men - buscar I Administracién Plataforma > INCIDENTE caida de la plataforma (8893)

@ Activos .
Cordial Saludo, Claudia Lorena Quinterc

6 Asistencia

Nos permitimos infor e la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la

Tablero solucion del caso, le estaremas comunicando cualquier avance sobre el mismo.

= Atentamente

Crear caso Juan Camilo Otalvaro Pulido

Problemas Asesor de soporte Zajuna.

Q Zsiuna 1 Pending: Escalado 8 FS

Cambios Observador

Planificacién
Cresgo: @ hace 7 horas por & Last update: © hace 7 horas by &
Montaaiegre Sandra Montaslegre Sandra

Estadisticas

~ Cordial Saludo, Claudia Lorena Quinte:
Casos recurrentes

Nos permitimos infor a Oficin mas entra trabajando en la

Cambios s
Cambios recurrentes solucién unic @ &l mismo

Atentamente,

Sandra Milena Montealegre Largo
Asesor de soporte Zajuna,

W Panding: Escalado a FS

O Respuesta v : @ Guardar

Asignaciones adicionales v

asiynauus.

Notas de seguimiento del 20 de
Octubre de 2025 jp Juan Camilo Otalvaro Pulido

Se registran notas de seguimiento en los casos

+ ARadir @ Etiquetas ) Fechas [ Checklist @ Adjunto asignados.

Miembros

% ‘Sandra Milena Montealegre Largo

ﬂ 7 W o hace 7 horas
@ ML & ; @l*\ £ - Ip a‘)@ Se registran notas de seguimiento en los casos

JH DM+ asignados.

Descripcién
JH Jhon Fredy Loaiza Herrera

Se registran notas de seguimiento en los caso

asignados.

S Campos personalizados Editar L Maria A

T Enlace caso GLPI T Mover tarjetas Se registran notas de seguimiento en los caso

M asignados.
hd

57 Power-Ups omatizaciones

14
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21/10/2025 — Notas de seguimiento:

& Planificacisn

(5 Estadistic:

~
&

e
&8
L]
(<]

©

Cambios

P;

Caso

Base de conocimientos

ementos

Costos

Tareas del proye

1

Problemas

Cambios

Contratos

Histori

Tc

@ Inicio / 63 Asistencia

ol
@ casos

Estadi

del proyecto

lemas

Cambios

Historico

Todao

52 Plantillas D Global Kanban

1 List:
peranda su aprobacién

I Administracion / Caida total (8938) I

Cordial Saludo, Maria Angélica Gonzalez Riafio,

Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la
solucidn del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo.

Atentamente,

Ariel Rodriguez F.
Asesor de soporte Zajuna

Jebservador 1

x & Nifio Ca 10 +

x A

x
Creado; © hace 2 horaspor & Last updats: © nace 2 horas by % *
| Mantesiogre Sandra ‘Montealegre Sandra -
Cordial Saludo, Maria Angélica Gonzalez Riafio, — i —
I » & Montes 152 I
Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la
solucién del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo. Asignadoa
Atentamente, ~ ® 8and
65 a L +
s 2
Sandra Montealegre
Asesor de soporte Zajuna,
@ Elementos [ v
W Pending; Escalado FS
O Respuesta 7 ] » 3 B Guardar
' B 1 4
@ Global Kanban
Q
Integracion / Ficha duplicada (9018) ”n
12 - 2 Actores @) ~ "
Cordial Saludo, Maria Angélica Gonzalez Riafic,
Nos permitimos informar que Ia Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la Solicitante
solucién del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo —
x & Gor N
51
Atentamente,
Ariel Rodriguez F.
Asesor de soporte Zajuna Observadar
W Ponding: Escalado a FS 1 N
drés &
ado: O hace 2 horas por R Last updste: O hace Zharasby & — =
WMontealagre Sandra Montealegre Sandra x & Otalvaro Puiida Juan Camilo &
a
Cordial Saludo, Maria Angélica Gonzélez Riafie, 2 Monte R o
x & Montealegre Sandra & 15;
Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la
solucién del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo.
El i
Atentamente, *
7
Sandra Montealegre
Asesor de soporte Zajuna. @ Elementos [} v
© Niveles de servicio ~
W Pending: Escaladoa FS
O Respuesta v 4 3 ‘ : [ Guardar
. TR ] 504 p. m.
= B D 2171072005

GOR-F-012 V03
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stencia

Tablero

@ Inicio / €3 Asistencia

Aprobaciones

SENA

stas || BF Plantillas |[ (@ Global Kanban

@ Caso

I Administracién / Caida total (8941)

Cordial Saludo, Maria Angélica Gonzalez Riafio,

Nos permitimos informar que a Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la
solucin del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo.

m

- 2 Actores () ~

Solicitante

Atentamente, ¥
Base de conocimientos
Santiago Ramirez
Asesor de soporte Zajuna.
Observador
x & Nifio Camargo Anayibe & 110 "
Proyectos x & Gil Restrepa Adolfa Ledn &
106
Tareas del proyecta Creado: @ hace 2 horas par R Last update: @ hace 2 horas by & =
Montesiegre Sandra Montealegre Sandra x &
— 50
obiemas Cordial Saludo, Maria Angélica Gonzalez Riafio, x & Loaiza Herrera Jhor .
Cambios Y =
Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la =
o solucién del caso, le estaremas comunicando cualquier avance sobre el mismo, I &
Contratas x5 |
Atentamente,
Historico 62
. Asignado a
— Sandra Milena Montealegre Largo
odo 2
Asesor de soporte Zajuna. * & Ramirez Santiago & 31 #
Panding: Escalado a FS @ Elementos [
O Respuesta 7 « o : [ Guardar
y )
m 9 ¢ vi &
€ Inicio / 63 Asistencia Listas Plantilas || [ Global Kanba o
! @ casos
I Integracién / Ficha duplicada (9022) 1
1z “ °
Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la
solucion del caso, le estaremos comunicando cualguier avance sobre el mismo.
2, Actores [E) ~
Atentamente,
Solicitante
Base de conocimientos Felipe Santiago Ramirez Cardona
Asesor de soporte Zajuna. x 8 Gonzélez Riano Marfa Angélic +
Elementos s
Costos
W Pending: Escalado a FS
. . Observadar
Proyectos
+
areas del proyecto Creado: ® hace 2 horas por & Last update: © hace 2 horas by &
Niontesiegre Sandra Monteategre Sandra
Problemas -
Cordial Salude, Maria Angélica Gonzalez Riafk
Cambios Mos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la
- solucién del caso, e estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo.
ontratos 2o
Atentamente, 2 Montealegre Sandr 52
Historico 73 * % Montealegre Sarc L

Todo

» M fe ]

Sandra Montealegre
Asesor de soporte Zajuna.

W Pending: Escalado a FS

O Respuesta v ird

GOR-F-012 V03

Asignado a
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Proceso v w H e

Se registran notas de seguimiento en los casos
O Notas de seguimiento - 21 de OCT 2025 + Anadir asignados.

Recomendaciones para las notas de seguimiento:
. . 0
1. Unirse en la tarjeta de Trello de los casos asignados. Andrés Felipe Vargas Correa

2. Corroborar si somos observadores en GLPI si no, nos anadimos a la lista Finalizado
de observadores del caso.
3. Comprobar que el caso tenga nota de hace 3 dias.

. Verificar que quede el estado “En espera de FS” o “En espera de ?’- ‘Sandra Milena Montealegre Largo

Usuario” para casos en espera. 9 "
Se registran notas de seguimiento en los casos

asignados.
&> Campos personalizados Editar
T Enlace caso GLPI T Mover tarjetas M Daniella Moreno Medina
dir Mo tarj.. Se registran notas de seguimiento en los casos

asignados.

@ Adjuntos Anadir

Enlaces Cesar Andres Villegas Tabares

Finalizado

77 Power-Ups 4 Automatizaciones

17
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22/10/2025 — Casos de apoyo

SENA

@ Inicio / 63 Asist
| © casos

Caso 13

E

adisticas

Aprobac

Base de conocimientos

Elementos

oyecto
Problemas
Cambios
Contratos
82
Todo
63 Asistencia
Caso 15
Asistencia
Estadisticas
@ Tablero
Base de co;
Elemento
& Problemas
© Cambio
£ Planificacion
(S Estadisticas
© Casos recurrentes
ambios
© Cambios recurrentes
Contratos
co 88

& Contraer ment

ncia  suscar || & s

@ Casos esperando su aprot

Croado: © Hace 2 dias par % Otalvaro

5% Piantilas || (D Giobal Kanban

QO Administracion [ Caida total (89686)

solucién del caso, le estaremos comunicando cualguier avance sobre el mismo.
Atentamente,

Jhon Fredy Loaiza Herrera
Asesor de saporte Zajuna.

© Zajuns W Pending: Escalado 8 FS

Cread: © Hace 3 gias por & Montesiegre  Lastupdate: © Hace 3 diss by 8 Momteslegre
Sanars Sinars

Cordial Saludo, Maria Angélica Gonzalez Riafio

Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la
solucién del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo.

Atentamente,

Sandra Montealegre
Asesor de soporte Zajuna.

W Pending: Escalado a F§

Last update: (O Hace 2 dias by 2 Otalvaro JO

Pulids Juan Camilo Pulido Juan Camil

3505 €5perando su aproba:

Q Super-Admin a

n

Solicitante

Observador

X Vilegas Tabares Cosar Anres &
0

‘Asignado a

= A Otalvaro Pulido Jua

[ O Administracion Plataforma - INCIDENTE - No permite ingresar a la plataforma (8909)

I m

Creado: ) Hace 2 dias por & Montealegre Sandra

Cordial Saludo, Claudia Lorena Quintero Gu

iérrez

Nos permitimos dar respuesta a nota registrada el dia 01/10/2025 re
solucién del caso y complementando documentacién.

Complemento a solucién: Es importante precisar que el evento presentado
obedecié a labores rutinarias de mantenimiento ejecutadas directamente por el
proveedor del servicio en la nube, las cuales excedieron el tiempo inicialmente
estimado. Dichas actividades hacen parte de los procesos periédicos de
optimizacién y ajuste de infraestructura que el proveedor realiza sobre los entornos
virtuales donde opera el LMS Zajuna.

Desde nuestro equipo, se cuenta con un Centro de Operaciones de Red (NOC)
encargado de realizar el monitoreo continuo del rendimiento, disponibilidad y
estabilidad de los servicios asociados a la plataforma. Cuando se detecta cualquier
anomalia o degradacion en los indicadores de desempefio, el incidente es escalado
de manera inmediata al proveedor, quien procede con fa validacién y mitigacion
correspondiente.

No obstante, es importante aclarar que las interven
por el proveedor no son controfables desde nuestro entorno, ni son informadas con
antelacién, salvo en los casos en que se prevé un impacto significativo en la
operacién. Estas tareas, aunque usualmente se ejecutan sin afectar la experiencia

ones realizadas directamente

del usuario final, pueden en ocasiones generar fluctuaciones temporales en el
rendimiento o la disponibilidad del servicio, como ocurrié en este caso.

GOR-F-012 V03
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@ Inicio | 63 Asistencia v || % Listas titas || (D Global Kanban o
O ca 5 i
QO Administracién Plataforma > INCIDENTE caida de la plataforma (8830) mn
caso - INGS PEFMITIMOS INTOTMar GUE 13 UICING 08 SISTeMas 58 encuentra ranajanao en 1a N
solucion del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sabre el misma. ]
Asistencia -
Estadisticas foval Lopez Maria +
@ Tob Atentamente,
® Tablero .
Lty Aprobaciones Jhon Fredy Loaiza Herrera 2
Asesor de soporte Zajuna.
le conocimientos
Q Zsjuna W Pending: Escalado a FS
o
i * B Moreno Medina Daniclla & 23
x & Nifio Camargo Anayibe & 31
Costos Greado: @ Hace 3 disspor R Monteslegre  Lastupdate: © Hacs 3 dias by & Montesisgre
Sandra Sandra
Proyectos
Cordial Saludo, Claudia Lorena Quintero Gutiérrez,
Tareas del proyecto Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la
Problemes solucién del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo.
~ Atentamente,
Cambios
] N Sandra Montealegre
- Asesor de soporte Zajuna. &
Historico 102
Todo . | ® Slementos [ ¥
Creado: O Hace 2 dias por 2 Loaiza Herrera Jhon Fredy 5 Mivcios de sorvicis -
Cordial Saludo Claudia Lorena Quintero Gutiérrez, | e -
v - - E B Guardar
——— cthada 78 da actibia da 28
. + Afadir scar || 7¥ Lista antilas || @ Global Kanban
T Q
@ Casos esperando su sprobacion
® O Administracion Plataforma No permite iniciar sesion credenciales (8760) n
Caso 13 -
Atentamente Solicitante
Estadisticas x & Sanchez Prada Andres Carolina +
@ Tablero Jhon Fredy Loaiza Herrera P
Aprobaciones Asesor de soporte Zajuna.
@© Casos
conocimientos
+ Crearcaso ]
Elementos © Zsjuna W Pending: Escalsdo a S
& Problemas +
© Cambios Creade: ® Hace 3giaspor & Monteslegre  Lost update: O Hace 3 dias by & Montesiegre
andrs sndra
& Pranificacién Cordial Saludo, Andrea Carolina Sanchez Prada
OiEstadistican Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la
solucion del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo.
© Casos recurrentes
Atentamente,
© Cambios recurrentes
fetes Sandra Montealegre
oA % Asesor de soporte Zajuna. Asignado a
Te x & Vargas Co = & +
4
 Pending: Escalado a FS
Conf
Creado: © Hace 2 dias por R Villegas Tabares César Andris
cv . @ Elementos [ y
aer mend 7 IS : 8 Guardar
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]

Meni - buscar

@ Tablero
@© Casos
+ Crear caso
A Problemas

@ Cambios

& Planificacion

@ Estadisticas
© Casos recurrentes

© Cambios recurrentes

63 Asistencia

Problemas

Cambio:

Histori 88

Elementos
Costos

Proyectos

Tareas del p

Problemas

Cambios

Contratos

Histori

Tado

e

SENA

perando su 3probacion

I O Ad istracion Plataforma > INCIDENTE caida de la plataforma (8868)

n

Atentamente, -

Daniel Enciso Arias
Asesor de soporte Zajuna.

© Zajuna W Pending: Escalado a FS

Creado: © Haco 3 glas por % Montealegre  Last update: ) Hace 3 dias by R Montealegrs
andra andra
Cordial Saludo, Claudia Lorena Quintero Gutiérrez

Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la

soluci6n del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre &l mismo.
Atentamente,

Sandra Montealegre
Asesor de soporte Zajuna.

0 Pending: Escalado a FS

Creado:  Hace 2 dias por & Nifo Camargo Anayibe
Cordial Saludo Claudia Lorena Quintero Gutiérrez,

Nos permitimos dar respuesta a nota registrada el dia 01 de octubre de 2025 v

v

[ Global Kanban

| O Incidente --> No permite inicio sesién (8863)

Dankit Daniel
Cordial saludo, Carlos Saavedra,

Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajanda en la
solucién del caso, le estaremos comunicando cualguier avance sobre el mismo.

Atentamente,

Daniel Enciso Arias
Asesor de soporte Zajuna

O Zajuns W Pending: Escalada a FS

Creado: @ Hace 3 gdlas por & Montealegre  Last update: (O Hace 3 dias by 2 manteal
andra andra

Cor

Saludo, Carlos Saavedra,

Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la
solucion del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre &l mismo.

Atentamente,

Sandra Montealegre
Asesor de soporte Zajuna.

W Pending: Escalado a FS

|observador

+
@ Elementos [ .
© Niveles de servicio ~
110 2 ]
S L] i B@Guardar

mn
Solicitante
+
24 +
A
x & Montealegre Sandra & 33
% A Gl Restrepa Adallo Lean & 30
x A Sandoval Lopez Maria Alejandra
&
x & Santam Pt
x A 36
x & Nifio Camargo Anayibe & 31
Asignado a
x & Ledn Romero Diana Carolina & +

GOR-F-012 V03
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inicio / 63 Asistencia

| © Cas

505

GLPI

< Mend -

Caso 2
Estadisticas

obac

Ap

Base de conocimientos

Elem:

Costos

eas del proye

Problemas

Camt

Contratos

SENA

D Global Kanban

Q [r~= ::j_n—.h a

m

IS PETITIOS HIOTITIE! GUE 18 UTIGIHE UE SISIENES S8 SNLURUE UHUHIu0 #1118

solucién del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo.

Observador | -

Atentamente,

Daniel Encis Arias
Asesor de soporte Zajuna,

O zaiuna W Pending: Escalado a F§

por 2 Montealegre
Sandra

Greado: © Hace 3 Last update: © Hace 3 dias by 2 Montealegre
Sandra

Cordial Saludo, Mayra Alexandra Amador Ladino,

Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la
solucién del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo.

Atentamente,

Sandra Montealegre

x & Gil Restrepo Adalfo Ledn & 30 'Y

astro Yhonsen

» & Sandoval
A& 35

®x A Santamaria Carlos & 3

£S5 Focisg aca: A 25
x & orge Armando &

Asignado a

" x & Moreno Medina Daniella & 1
Asesor de soporte Zajuna. *
Historico 84
Todo
: Elementos v
T — ® o
1 Niveles de servicio A
Creada; © Hace 2 diss por R Urine 2aissby R Urine
Cusvara Jorge Armando Armantio
N TTA b
v ‘ » H [ Guardar
@ Inicio / 63 As 8 Plantitas || @ a
@ Casos
=] n Plataforma > INCIDENTE caida de la plataforma (8907) "n
Caso 7 i i
Desde nuestro equipo, se cuenta con un Centro de Operaciones de Red (NOC) Solicitante
Eetadistica encargado de realizar el monitoreo continuo del rendimiento, disponibilidad y -
Tabs estabilidad de los servicios asociados a la plataforma. Cuando se detecta cualquier ‘.” il S B ¢
ablero )
] anomalia o degradacion en los indicadores de desempefio, el incidente es escalado
© Casos de manera inmediata al proveedor, quien procede con la validacién y mitigacion
correspondiente.
Elementos No obstante, es importante aclarar que las intervenciones realizadas directament
A Problemas por el proveedor no son controlables desde nuestro entorno, i son informadas con LRI L +
Costo: antelacion, salvo en los casos en que se prevé un impacto significativo en fa x 2 Ota Pulido Jua nilo &

@ Cambios

jel proyecto

Problemas

Historico 08
rramies

Administracién

Configuracién

operacion. Estas tareas, aunque usualmente se ejecutan sin afectar la experiencia
del usuario final, pueden en ocasiones generar fluctuaciones temporales en el
rendimiento o a disponibilidad del servicio, como ocurrié en este caso.

de este evento, se reforzaron las acciones de seguimiento y comunicacion
con el fin de mejorar los tiempos de notificacion ante
mantenimientos extendidos o actividades no planificadas, garantizando asi una
mayor trazabilidad y control preventivo sobre posibles afectaciones al servicio

Quedamos atentos a su amable verificacion y apoyo en el cierre del caso
Atentamente,

Sandra Montealegre
Asesor de soporte Zajuna.

GOR-F-012 V03

x 2 Santamaria Juan Carlos & 31
x orge Antonic 8
28
22 Arigs Daniel & 38
x & Monteale 3
Asignado a

x 2 Ramirez Santiago & 0 4

‘ » : ® Guardar
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SENA

(0]

@ Inicio / 63 Asistencia 3, guscar || 72 Listas |[ & as || @ Global Kanban | o uper-Admin &
I @ casos || ® casos ssperando su sprovacién | Entidaa

LQJn.tﬁanﬁn..‘_]N.ClDENTEfallaEﬂlau-"' ignde i lﬂAﬁi}_I 0

PENIUS 1ESURILU £ LasU,

. N
Solicitants
Causa: Los cambios realizados en la base de datos principal (SOFIA) no se refiejan
de manera inmediata en la réplica generando un desfase temporal que impide = & Quintero Gutiérrez Claudia Lorena +
Tablero - visualizar las actualizaciones en tiempo real. LI
Aprobaciones
Casos Base de conccimient Solucién: Una vez la informacién se sincroniza con la réplica de SOFIA, el sistema
e de integracién procesa los datos y ejecuta el enrolamiento, las novedades y la e

Elementos

actualizacién de manera adecuada.

x & Mantealegre S

EE] N

Costos Evidencia: se adjunta
‘Asignado a
Proyectos 1. Imagen, "Caso_9433" ig|
Quedamos atentos a su amable verificacion y apoyo an el cierre del caso c
Tareas del proyect
Problemas Atentamente,
o Sandra Milena Montealegre Largo
mbios
Asesor de soporte Zajuna. @ Elementos [ v
Contrate
Historico @ Niveles de servicio ~
stones Q zajuns
Todo TTO 2
2025-10-22 08:21:00 2 &
TTR 7
7 « : () Guardar

@ Inicio / 63 Asistencia
| O casos
(=]

Caso 10

Estadisticas

LB

[+ e | e

8 Plantilias || @ Global

@ Casos esperands

O Integracién --> Usuario con tipo de documento erroneo (9393)

mn

Creado: (O Hace 3 dias por 2 Beltran Beltran Luis Felipe.

Aprobacion No sujeto a aprobacion

[c] .
Aprobaciones Saludo equipo,
2, Actores () ~
© Base de conocimientos A través de la Ingeniera Martha Lopez se programé sesion para la revision de la
situaican que se presenta.
+ e R Solicitante
mentos
o a x & Belra n|| 4
&)
ctos Creado: (O Hace 3 dias por 2 Montealegre Sandra
& Planificaci Observador
Tareas del proyecto Cordial Saludo, Luis Felipe Beitran Beltran.
® Estad L
Problemas Hemos revisado la informacion del caso, por tal motiva se realiza un escalamiento al x R villega
o] grupo de Soporte técnico quien se encargara de ejecutar el procedimiento 30
Car adecuado, estaremos informando cualquier novedad.
(<]
Contratos Atentamente,
Historico 40 Sandra Montealegre Santiago & 0 +
Asesor de soporte Zajuna
Todo
o Zajuns
@ Elementos () v
cv o: () Yasterday por % Villegas Tabares César Andrés
© Niveles de servicio ~
v 4 » ‘ 3 B Guardar

GOR-F-012 V03
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23/10/2025 — Casos de apoyo

G 0 ® B

a

sistencia
@ Tablero
@© Casos
+ Crear caso
A Problemas

Cambios

& Planificacion

(@ Estadisticas

© Casos recurrentes
@ Cambios recurrentes

Gestién

Herramientas
dministracién

onfiguracién

Caso 70
Estadisticas
Aprobaciones

Base de conocimientos

Proyectos
Tareas del proyecto

Problemas

Cambios

Historico ao2

Todo

Problemas

Cambios

Historic: n

3

@ Casos espera

SENA

car || ¥ L 5% Piantitas || [ Global Kanban

su aprobacion

Anuncios --> No llega notificacién a aprendices (5275)

Nos permitimos infarmar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la
solucién del caso, le estaremos comunicanda cualquier avance sobre el mismo.

Atentamente,

Adolfo Ledn Gil Restrepo.
Asesor de soporte Zajuna.

© Zajuna W Pending: Escalado a FS

Cresdo: @ Hace 2gias por 2 Montealagre  Last update: D Hace 2 dias by & Montealegre
Sandta Sandra

Cordial Saludo, Luis Felipe Beltran Beltran.

Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la
solucion del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo.

Atentamente,

Sandra Milena Montealegre Largo
Asesor de soporte Zajuna.

W Panding: Escalado a FS

O Respuesta 7

antia: bal Kanban

Lo ini anlcaidade 19259)

Atentamente,

Ariel Rodriguez F
Asesor de soporte Zajuna.

Q Zasjuna W Pending: Escalado a FS

Creado: O Hace 2 dias por % Montesiegre  Last update: (O Hace 2dias by 2 Montealegre
Sandra Sandra

fina Sanchez Prada.

Cordial Saludo, Andrea Can

Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la
ion del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el n

Atentamente,

Sandra Montealegre
Asesor de soporte Zajuna.

W Pending: Escalado a FS

Cresdo: © Hace 2 dias por 2 Gutierrez Castafio Cataling
Cordial Saludo Andrea Carolina Sanchez Prada, nos permitimos informar que hemos

v

GOR-F-012 V03

Super-Admi
E Ral :

Q
"
x A Beltran Beltran Luls Felipe & 11 'l
|observador
x & Lo Herrera Jhon Fredy & ']
34

%

%

%

argas Correa Andrés Felipe &

Sandoval Lopez Maria Alejandra

Moreno Medina Dan

Y

x 2 Gil Restrepo Adolfo Ledn &

= & Otalvaro Pulido Juan Car

os &

n

Aprobacion  No sujeto a aprobacion

2 Actores [ A
Solicitante
x & Sinchez Prada Andre: na +
s 7
Observador
x & Patifio Herrera Luz € TS
arios & 3
Ariel & 20
2 & 33
L +
@ Elementos ) N
« » 0] [ Guardar
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sistencia

Tablero

Casos

Crear

Probl

Cambi

& Planificacion

Estadisticas

SENA

@ Inicio / 89 Asistencia
I @ casos

=

Caso 13

adisticas

Aprobacion

Base de conocimit

Elem:

Tareas del proyecto

@ Inicio / 63 Asistencia

Caso 82

Estadisticas

tos

Proyectos

Tareas del pro

Problemas
Cambios
Contratos

Historice

'odo

ERE © e tas || &

@ Cas

Inﬂn Q. Buscar || ¥

as || @ Global Kanban

Super-A
Q E

| O Integracién No aparecen los aprendices y el instructor enrolado en la

ha (9388)

I mn

Q zajuna W Pending: Escalado & FS

s by R Mont

Last update: © Hace 2 d
” Sand

Creado; @ Hace 2 gias por & Momealegre ioars
Sandta i ’

Cordial Saludo, Andrea Carolina Sanchez Prada.

Nos permitimos informar que la Oficina de Sistemas se encuentra trabajando en la
solucion del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo.

Atentamente,

Sandra Montealegre
Asesor de soporte Zajuna.

W Panding: Escalado s FS

Creado: @ Hace 2 las por R Gutiarez Castano Cataling

Cordial Saludo Andrea Carolina Sanchez Prada, nos permitimos informar que hemos
resuelto el caso.
Desde el equipo de integracion de Zajuna nos permitimas informar lo siguiente

Con el fin de garantizar la correcta sincronizacion de datos entre Sofia Plus y la
o ventanas horarias definidas para la ejecucion

plataforma Zajuna, se han establec

v

tias |[ @ Global Kantan |

Casos esperando su aprob

Aprobacion

No sujeto a aprobacidn

2 Actores B

Solicitante

Carolina

Admin

4

20
A

. @ Elementos [E)

| QO Requerimiento>>005 Creacién masiva de cursos (5849)

Nos permitimos informar que Soporte técnico se encuentra trabajando en la
solucitn del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo.

Atentamente,

Luz Elena Patifio Herrera
Asesor de soporte Zajuna

Q Zajuna

Creado: @ Hace 2dias por R Montealegre Sandra
Cordial Saludo, Lizbeth Sanabria,

Nos permitimos informar que Soporte técnico se encuentra trabajando en la
solucion del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo.

Atentamente,

Sandra Montealegre
Asesor de soporte Zajuna.

Q Zajuna

Creado: @ Hace 2 dias por R Moreno Medina Danlsiia

GOR-F-012 V03

uper
Entidad

n

Admi

| H @ Guardar

- I Observador

* & Rodriguez Fuentes Ariel & 20 ']
x A Loaiza Herrera Jhon Fredy &
34
gas Co &5 Felipe &
= & Villegas Tabares César Andrés &
a0
3
X
a
x & aria Juan Carlos #
x & Ramirez Santiago & 35
x A Patify era Luz E 3
® el & 38
x & Gil Restrepa AdolfoLeén & 30
® & Moreno Medina Daniella & 24
[}
4 L @ [® Guardar
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Problemas

Cambios

Planificacién

tes

os recurrentes

@ Inicio / 83 Asistencia

| @ casos

@
Caso 7

Estadistic:

Aprobaciones

Base de conocim
Elementos
Costos
Proyectos

Tareas del proye

Problemas

Cambios

Contratos

Histor

Todo

@ Inicio / 63 Asistencia

I © casos
=]
Caso o2
Estadisticas

Aprobaciones

Base de conocimientos
Elementos

Costos

Proyectos

Tareas del proyecto
Problemas

Cambios

Contratos

Historic: 446

SENA

jobal Kanban

O Foros --> No permite responder. (9224)

Cor

saludo, Luis Beltrdn

Nos permitimos informar que Soporte técnico se encuentra trabajando en la
solucion del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo.

Atentamente,
Daniel Enciso Arias

Asesor de soporte Zajuna.

S Zajuna

Creado: 3 Hace 2 dias por & Montealegre Sandra

Cordial Saludo, Luis Felipe Beltran Beltran

Nos permitimos informar que Soporte técnico se encuentra trabajando en la
solucién del caso, le estaremos comunicando cualquier avance sobre el mismo.

Atentamente,

Sandra Montealegre
Asesor de soporte Zajuna.

Q Zajuna

O Respuesta v 7

= plantilas || D Giobal Kanzan

+ anacir |[ESIEISSEEC

@ Casos esperando su aprobacién

@] Integracién>> usuarios activos (4633)

Q Supe:
n
2 Actores A~
Solicitante
= A Beltran Belt n i

Observador l|

® A Otalvaro Pulido Juan Ca

16

bares César André

= & Nifio Camargo Anayibe & 31

A8 Fociso Aras Danal & 36

A Monteslegre Sandra & 33 I

Asignado a

2

desactivar usuarios, acorde con las reglas establecidas para el proceso de

formacién.

Complemento a solucién: Tras la validacion del caso en el que se solicita que la
plataforma Zajuna muestre gréficamente el estado de los usuarios (active o
suspendido) seguin su condicién en Sofia, permitiendo que dicha informacién se
refleje de forma sincronizada entre ambos sistemas, se realizé el correspondiente
andlisis técnico con el equipo de desarrollo.

Como resultade del andlisis, se determind que la implementacion de este
requerimiento implica un desarrollo de alta complejidad, que requiere la creacion de
nuevos componentes de integracion, validaciones adicionales y pruebas
exhaustivas para garantizar la coherencia de los datos entre los entornos de Sofia y
Zajuna.

Dado el alcance del ajuste y considerando las prioridades y desarrollos actualmente
en curso, este requerimiento no pedra ser abordado dentro de la vigencia actual.
No obstante, se ha dejado registrado como un desarrolio futuro para ser evaluado y
planificado por el equipo de desarrollo de Zajuna en préximas fases de mejora de la
plataforma.

Evidencias: N/A
Quedamos atentos a su amable verificacion y apoyo en el cierre del caso
Atentamente,

Sandra Montealegre Largo
Asesor de soporte Zajuna.

GOR-F-012 V03

x & Vargas Correa A &
4
@ Elementos [[) v
Ll »
a Super-Admin
Entidad Raf
"
- I Observador I c
x & Nifio Cami ayibe & 31 #
x & wrera Jhon Fredy &
34
x & jas Tabar ar Andrés &
30
x & rrea Andrés Felipe &
35
x & Diana Carolina &
x A Montealegre Sandra & 33
% % Woreno Medina Danels K 24
» & Patifio Herrera Luz Elena & 31

= & Santamaria Juan Carlos & 31

x & Alvarado Rojas Jorge Antonio &
28
x & s0 Arias Daniel & 38

x & Ramirez Santiago & 38

30

x & Otalvaro Pulido Juan Camilo #
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24/10/2025 — Casos de apoyo

GLPI

buscar

Asistenci

@ Tablero

® Casos

+ Crear caso

& Problemas
Cambios

€3 Planificacion

(5 Estadisticas

© Casos recurrentes

© Cambios recurrentes

Asistencia
@ Tablero
© Casos
+ Crear caso
& Problemas

Cambios

€ Planificacion

@S Estadisticas
@ Casos recurrentes

© Cambios recurrentes

Caso 12

Estadisticas

Aprobacione

nocimientos

Base

Elementos

Tareas del proyect

Problemas

O casos

Problemas

mbios

| O Integracion --> Duplicidad Ficha - Mensaje Errro en la Configuracion (8605)

Nos permitimos dar respuesta a nota registrada el dia 24/10/2025 reiterando
complemento de documentacién,

C a solucion: La de una ficha se genera a raiz de un
TimeOut durante el proceso de creacién de la réplica del curso, evento que
interrumpe la transaccién de escritura en la base de datos y provoca la generacion
duplicada del registro. Una vez identificada la anomalia, se procede con la
eliminacion de la ficha redundante y la validacion exhaustiva de la integridad del
curso, incluyendo la verificacién de usuarios enrolados, roles asociados y
disponibilidad de recursos. De manera complementaria, el equipo de integracién,
con el apoyo del equipo de soporte, mantiene un monitoreo continuo de los logs
del sistema y de los pardmetros de rendimiento vinculados a los procesos de
réplica, lo que contempla la deteccién temprana de excepciones, la validacién de
latencias en las consultas y la depuracién de fichas inconsistentes tras la
confirmacion de errores. Estas medidas, reforzadas con la re: n periédica de las
configuraciones de timeout y la aplicacion de controles adicionales en las
transacciones criticas, no solo permiten restablecer la operacién normal, sino
también robustecer los mecanismos preventivos, minimizar la recurrencia de fallos

y garantizar la J y confiabilidad de la
Quedamos atentos a su amable verificacion y apoyo en el cierre del caso.

Atentamente

Sandra Montealegre
Asesor de soporte Zajuna.

Q Zajuna

Aprobacion

2 Actores [

olicitant

n

No sujeto a aprobacion

Asignado a

x 8 Monteslegre

@ Elementos [

| O REQUERIMIENTO enrolar / en bloque

(9464)

Rea—

Asesor de soporte Zajuna.

Creado: © Yesterday por & Nifio Camargo Anayibe
Cordial Salud, Claudia Lorena Quintero Gutiérrez,
Nos permitimos informar qué el caso ha sido resuelto.

Solicitud: enrolamiento masivo de usuario ca_79117286, con rol de coordinador

académico a fichas indicadas en archivo adjunto al caso.

Solucién: se realiza el enrolamiento del usuario ca_79117286, con rol de

coordinador académico a las 50 fichas solicitadas.
Evidencia: se adjunta
1. Video de validacion, & https://go.screenpal.com/watch/cT6TctnbNeY

Quedamos atentos a su amable verificacion y apoyo en el cierre del caso.

Anayibe Nifio Camargo
Asesor de Soporte Zajuna

Q Zajuna

v

Aprobacién

2 Actores [E)

Solicitante

n

No sujeto a aprobacion

Observador

x & M

Asignado a

@ Elementos ()

© Niveles de servicio
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Caso

Estadisticas

nes
Base de conox
Elementos
Costos
Proyectos
Tareas del f

Problemas

mbi

Contra

Todo

mientos

@ Giobal Kar

Q Plataforma->No permite el ingreso (9326)

Cordial Saludo Mayra Alexandra Amador Ladino

Nos permitimos dar respuesta a nota registrada el dia 22/10/2025 reiterando la
solucién del caso y complementando documentacion.

Causa: Aprendiz MAICOL DANIEL IRIARTE PAVA, presenta dos NIS diferentes para
dos tipos de documento diferente, pero para la misma persona con el mismo
nimero de documento,

NIS CC 22411611

NIS CE 29639322

Solucién: Se deben tomar acciones desde N1 para solventar la inconsit
usuario desde el centro de formacion

Complemento a solucion: Tal como

O Zajuna

n

Aprobacién Mo suleto a aprobacion

2, Actores u

Solicitante
x 8 Amador La

LI

x & Monteslegre 33
Asignado a

= & Nifio Camae nayibe & 6 +
@ Elementos [[J
& Niveles de servicio ~
« o o [ Guardar

GOR-F-012 V03

27



SENA

Actividades adicionales.

Validacion de seguimiento 20 al 24 de octubre. 03:00 p.m.

E SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERQ_2025 - SN B - ©she - 4+ e
File Edit View Insert Format Data Tools Help
Q Menus 6 2 B § 10o% - € % O 0 2 Calibi o+ - [2]+ B I & A % H ~
cF1 - Enrolamisnta
- [ o8 -
Enrolamiento Cantidad instructores Cantidad Aprendices Enrolamiento
1 FICHA 200CT (7] Responsable 20 0cT 200€T 200CT Respansable
9:00AM 3:00PM 3:00PM 3:00PM

057 | 16/10/2025 6:14 Incompleto Juan Carlos Rendon > Sandra Milena Largo
16/10/2025 6:14 | 3364109 Incomplato Juan Carlos Rendon 1 [ Incomplato Sandra Mikena Montealegre Largo
17/10/2025 6: 3365162 leto Juan Carlos Rendon 1 80 Completo Sandra Milena Largo
17/10/2025 3365332 Juan Carlos Rendon 1 0 Sandra Milena Largo
17/10/2025 6:51 3365536 Juan Carlos tamaria Rendon 1 ) Sandra Milana Largo
17/10/2025 6:51 || 3365174 Juan Carlos Santamana Rendon 1 0 Sandra Milena Montealegre Largo
17/10/2025 6:51 | 3323358 Jllo exista en Zajuna Juan Carlos Rendon NiA NIA No existe en Zajuna Sandra Mikena Montealegre Largo
17/10/2025 6:51 | 3365718 leto Juan Carlos Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena Largo
17/10/2025 6:51 Juan Carlos Rendon 1 0 Sandra Mikena Largo
17/10/2025 6:51 || 3323903 fllo existe en Zajuna Juan Carlos Santamania Rendon NIA NIA No existe en Zajuna Sandra Milena Larga
12/10/2025 6:51 | 3365002 Juan Carlos Santamana Rendon 1 [} Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo
17/10/2025 651 | 3365106 Incomplato Juan Carlos Rendon 1 [ Incomplato Sandra Mikena Montealegre Largo
17/10/2025 6:51 | 3365185 leto Juan Carlos Rendon 1 [} Sandra Milena Largo
17/10/2025 6:51 || 3365003 Juan Carlos Rendon 1 o Sandra Milena Largo
17/10/2025 651 || 3365587 Juan Carlos Santamaria Rendon 1 [0 Sandra Milena Larga
17/10/2025 6:51 | 3364974 Juan Carlos Santamana Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo
17/10/2025 651 | 3364978 Juan Carlos Rendon 1 [ Incomplsto Sandra Mikena Montealegre Largo
17/10/2025 3365662 leto Juan Carlos Rendon 1 1] Sandra Milena Largo
17/10/2025 3365689 Juan Carlos Santamarnia Rendon 1 0 Incompleto Sandra Mikena Largo
17/10/2025 6:51 3365550 Incompleto Juan Carlos Santamaria Rendon 1 0 o Sandra Milena Montealegre Largo
12/10/2025 6:51 | 3364999 Incompleto Juan Carlos Rendon 1 [ Incompleto Sandra Milena Largo
17/10/2025 651 | 3365657 Juan Carlos Rendon 1 0 Incomplsto Sandra Mikena Montealegre Largo
17/10/2025 6:51 )| 3364924 Juan Carlos Rendon 1 0 Sandra Mikena Largo

212 | 17/10/2025 6:51 3365704 Juan Carlos lamaria Rendon 1 0 Sandra Milena Largo

213 [ 17/10/2025 6:51 | 3365641 Incompleto Juan Carlos Santamana Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo

214 [12manme e Inenminte lian Farine Santamaria Dandnn 1 o
4+ = O~ FIC_INICIANJUNIO ~ FIC_INICIAN JULIO ~  FIC_INICIAN AGOSTO ~  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE ~ - LMS_IDOCTUBRI < v <

Proceso v

O| Validacion de Seguimiento 3 P.M. _20
de Octubre de 2025

pm Daniella Moreno Medina

Validacién finalizada.

+ Anadir © Etiquetas ® Fechas & Checklist > Adjunto
JH Jhon Fredy Loaiza Herrera

Miembros Validacién finalizada

JH P )G

Descripcion Editar ?’. ‘ Sandra Milena Montealegre Largo

Validacién finalizada.

Cesar Andres Villegas Tabares
Campos personalizados Editar Finalizado
T Enlace caso GLPI T Mover tarjetas

Adolfo Leén Gil Restrepo ha anadido esta tarjeta a
Asignaciones

54 Power-Ups 4 Automatizaciones

GOR-F-012 V03
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+ = | FICINICIANJULIO -  FIC_INICIAN AGOSTO ~  FIC_INICIAN SEPTIEMBRE ~

Proceso v

Octubre de 2025

[

+ Anadir > Etiquetas Fechas Checklist

Miembros
DM ‘@ JH P G a‘,‘g‘.

Descripcion

Campos personalizados

T Enlace caso GLPI T Mover tarjetas

ps

FIC_INICIAN OCTUBRE ~

D Validacion de Seguimiento 3 P.M. _21de

Adjunto

Editar

Editar

4 Automatizaciones

FIC_INICIAN NOVIEMBRE ~

LMS_IDOCTUBRE ¢ >

Cesar Andres Villegas Tabares

Finalizado

@ Adolfo Ledn Gil Restrepo

Validacion finalizada.

an Camilo Otalvaro Pulido

Validacion finalizada.

? '] Sandra Milena Montealegre Largo

Validacion finalizada.

on Fredy Loaiza Herrera

validacion finalizada

@ Adolfo Leén Gil Restrepo

Buenas tardes. para la validacion d

GOR-F-012 V03

SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO 14ENERO 2025 T & & 6 D 8 o- © Share - 4 e
File Edit View Insert Format Data Tools Help
5 ¢ S F wWo% v | € % O 09 3 caibi v —[12|+ B I L} A @ B @ T E-: ~
x ] @ oK
olamiento Cantidad Instructores Cantidad Aprendices Enrolamiento
FICHA 21 ocT Respensable Respensable
3:00AM 3:00PM 3:00PM

17/10/2025 23:34 3366050 fhcompleto Juan Carlos Santamaria Rendon 1 0 Sandra Milena Montealegre Largo
17/10/2025 233 3386063 Juan Carlos Santamaria Rendon 1 [ = 7

17/10/2025 23348 3366064 completo Juan Carlos Santamaria Rendon 1 0 Incompleto Eandra Milena Montealegre Largo
17/10/2025 23:34 3366066 fhcompleto Juan Carlos Santamaria Rendon 1 0 Incomplelo andra Milena Monlealegre Largo
17/10/2025 23:34 3366078 fncomplelo Juan Carlos Saniamaria Rendon 1 [l Incomplelo ISandra Milena Monlealegre Largo
17/10/2025 23:348 3366079 Juan Carlos Santamaria Rendon 1 0 Incompleto andra Milena Montealegre Largo
17/10/2025 2338 3366086 completo Juan Carlos Santamaria Rendon 1 0 Incompleto andra Milena Montealegre Largo
17/10/202523:34 3366088 hcomplelo Juan Carlos Santamaria Rendon 1 0 Incompleto andra Milena Monlealegre Largo
17/10/2025 2334 3366089 fcomplelo Juan Carlos Saniamaria Rendon 1 [l Incomplela ISandra Milena Monlealegre Largo
17/10/2025 23:34 3366000 Juan Carlos Santamaria Rendon 1 0 Incompleto andra Milena Montealegre Largo
17/10/2025 233 3366091 _[fcompleto Juan Carlos Santamaria Rendon 1 [ Incompleto andra Milena Montealegre Largo
17/10/2025 23:38 3366122 Juan Carlos Santamaria Rendan 1 0 andra Milena Montealegre Largo
17/10/2025 23:39 3366193 fhcompleto Juan Carlos Santamaria Rendon 1 [} Incompleto iSandra Milena Montealegre Largo
17/10/202523:34 3366194 Juan Carlos Santamaria Rendon 1 0 Incompleto andra Milena Montealegre Largo
17/10/2025 23:38 3366201 completo Juan Carlos Santamaria Rendon 1 0 Incompleto andra Milena Montealegre Largo
17/10/202523:3% 3366669 fhcompleto Juan Carlos Santamaria Rendon 1 0 Incomplelo sandra Milena Montealegre Largo
17/10/2025 2334 3366728 fncomplelo Juan Carlos Saniamaria Rendon 1 o Incomplela ISandra Milena Monlealegre Largo
17/10/2025 23:38 3366730 Juan Carlos Santamaria Rendon 1 0 Incompleto andra Milena Montealegre Largo
17/10/2025 233 3366763 fcompleto Juan Carlos Santamaria Rendon 1 [ Incompleto andra Milena Montealegre Largo
17/10/2025 2338 3366778 Juan Carlos Santamaria Rendan 1 0 [Sandra Milena Montealegre Largo
17/10/2025 23:339 3366787 _fcompleto Juan Carlos Santamaria Rendon 1 [} Incompleto ISandra Milena Montealegre Largo
17/10/2025 233 3366837 Luz Elena Patifio Harrera 1 [ ¥sandra Milena Moniealegre Largo
17/10/202523:38 3366827 _fncompleto Luz Elena Patifio Herrera 1 0 Incompleto lsandra Milena Montealegre Largo
17/10/2025 2334 3366825 Luz Elena Patifio Herrera 1 0 [Sandra Milena Montealegre Largo
17/10/2025 23:33 3366824 fcompleto Luz Elena Patifio Herrera 1 0 Incompleto iSandra Milena Montealegre Largo
170100053329 39RRATA fenmnlotn 117 Flana Patifin Harrora 1 n Incamnlotn <an lona Mantoalanro | arnn

e seauimiento del

-
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SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO_14ENERO_2025 * e e

© 8 a-

® Share - 4 e

View Insert Format Data Tools Help
Q 6 ¢ B § 0% - € % 8 09 w|Calbi v -[12]+ B I 5 A % S-3-k-A- o B E Y B
Al - | &
A 8 o1 Sy (w cw
Cantidad Instructores Cantidad Aprendices Enrolamiento Can
1 =| FICHA = = 220CT = 220CcT 220CcT E Responsable =
3:00PM. 3:00PN1. 3:00PM

2442 | 20/10/2025 14:55| 3367451 |entes 1 1] Incompleto Jhon Fredy Loaiza Herrera

2450 | 20/10/2025 14:55| 3367107 |entes 1 0 Incompleto Jhon Fredy Loaiza Herrera

2451 | 20/10/202514:55| 3367108 |entes 1 1] Incompleto Jhon Fredy Loaiza Herrera

2456 | 20/10/2025 14:55| 3367508  |entes 1 0 Incompleto Jhon Fredy Loaiza Herrera

2466 | 20/10/202514:55| 3367048 |entes NIA NIA No Existe en Zajuna Jhon Fredy Loaiza Herrera

2469 | 20/10/202514:55| 3367428 |entes 1 0 Incompleto Jhon Fredy Loaiza Herrera

2471 | 20/10/2025 14:55| 3366887  |entes N/A N/A No Existe en Zajuna Jhon Fredy Loaiza Herrera

2475 | 20/10/2025 14:55 [=330TH00—"emes T o TEoTpTEte ShorrPrety toatzEHeeTT

2487 | 20/10/202514:55§ 3367499 |entes 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo

2495 | 20/10/2025 14:55) 3367524  |a Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo

2502 | 20/10/2025 14:55) 3367497 |a Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo

2509 | 20/10/2025 14:55§ 3367444  |a Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo

2511 | 20/10/202514:55 3367208 |a Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo

2512 | 20/10/2025 14:55 3367057 |a Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo

2520 | 20/10/2025 14:55§ 3367471 |a Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo

2521 | 20/10/202514:55§ 3367472  |a Rendon 1 1] Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo

2631 | 21/10/2025 18:32 a Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo

2509 |21/10/2025 18:32 T T TCOMpIETe

2597 |21/10/202518:32| 3368278 1 0 Incompleto Adol

2609 | 2110/2075 1837 338518 larrara 1 n Incomnlatn Adolfn | aén Gil Restrann

+ = FIC_INICIAN SEPTIEMBRE ~ FIC_INICIAN OCTUBRE ~ FIC_INICIAN NOVIEMBRE ~ LMS_IDOCTUBRE ~ LMS_Il < Y 372 of 3.217 rows displayed <
E SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO _14ENERC_2025 w e e D B - © Share - 4 e
File Edit View Insert Format Data Tools Help
Q 6 o & T 100% >~ € % O O w3 Cabi - |-[12]+ B I & AP t-B-A- o D@ T @ N
Al v | f
A ] A DE
Cantidad Instructores Cantidad Aprendices Enrolamiento
1 = FICHA = |sable = 230CT 230CT 230cT B bl
3:00PM 3:00PM 3:00PM

2671 |21/10/202518:32| 3368449 |rtamaria Rendon T T Thcomplelo Sandra Milena Montealegre Largo
2679 | 21/10/2025 18:32| 3368878  |tamaria Rendon 1 4] Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo
2688 |21/10/202518:32| 3369187 |itamaria Rendon 1 1] Incompleto Sandra Milena M: jre Largo
2691 121/10/202518:32| 3369561 |rtamaria Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo
2694 1 21/10/2025 18:32| 3369416  |tamaria Rendon 1 4] Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo
2697 | 21/10/2025 18:32| 3369248 |rtamaria Rendon N/A NIA No existe en Zajuna Sandra Milena M; jre Largo
2698 |21/10/202518:32| 3369249 |ramaria Rendon NA NA No existe en Zajuna Sandra Milena Montealegre Largo
@702 | 21/10/2025 18:32| 3368354 |rtamaria Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Large | |
2705 |21/10/2025 18:32| 3368650 _|rtamaria Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo
2706 121/10/202518:32| 3368929  |wamaria Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo
2708 |21/10/202518:32| 3369235 |itamaria Rendon N/A N/A No existe en Zajuna Sandra Milena Montealegre Largo
2714 121/10/2025 18:32| 3364856 |rtamaria Rendon N/A N/A No existe en Zajuna Sandra Milena Montealegre Largo
2716 |21/10/202518:32| 3368926  |wamaria Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena jre Largo
2727 |21/10/202518:32| 3368932 |rtamaria Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo
2729 | 21/10/2025 18:32| 3369585  |tamaria Rendon 1 [s] Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo
2731 121/10/202518:32| 3369515 |tamaria Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena Jre Largo
2732 |21/10/202518:32| 3369250 |ramaria Rendon N/A NA No existe en Zajuna Sandra Milena Montealegre Largo
2738 | 21/10/2025 18:32| 3368931  |tamaria Rendon 1 4] Incor Sandra Milena Montealegre Largo
2751 |21/10/2025 18:32| 3368867 _|atifio Herrera 1 Q Incompleto i Largo
2164 |2 manmaar naa] 2920074 [r——" . - on —r —

+ =

FIC_INICIAN SEPTIEMBRE ~

FIC_INICIAN OCTUBRE ~

FIC_INICIAN NOVIEMBRE ~

LMS_ID OCTUBRE ~

LMS_IL <

Y 372 of 3.217 rows displayed
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SEGUIMIENTO FICHAS SIN CAMBIO DE ESTADO _14ENERO 2025 0N B (k- © Share -~ 4 e
File Edit View Insert Format Data Tools Help
Q 6 ¢ & F 00% >~ € % 9 Qw3 Cabi v —[12]+ B I 5 A %@ - f-p-A- o DB T ER-: -
Al | &
A 8 ol v o om
Cantidad Instructores Cantidad Aprendices Enrolamiento
1 =| FICHA = |ible = 24 0cT = 240cT = 240cT Responsable =
3:00PM 3:00PM 3:00PM

2881 122/10/202521:39] 3369931 |amana Rendon -1 -0 Sandra Milena Monlealegre Largo |
w62 (231072005 21:39 o T TV BWETE BT Z2]OIe "~ SaTOTer e WMo CaTao ]
2883 | 22/10/2025 21:39 amaria Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo |
2885 | 22/10/2025 21:39 amaria Rendon NA NA No existe en Zajuna Sandra Milena Montealegre Largo ||
2868 | 22/10/2025 21:39 amaria Renden 1 0 Incompleto Sandra Milena Mentealegre Largo ||
2889 | 22/10/2025 21:39 amaria Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo
2091 [22/10/202521:39] 4370311 |3maria Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo ||
2893 | 22/10/2025 21:39 370627  |amaria Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo ||
2894 | 22/10/2025 21:39 369959 [smaria Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo ||
2695 | 22/10/2025 21:39 370055 _ |amaria Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo ||
2901 | 22/10/2025 21:39 370473 |amaria Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo ||
2506 |23/10/202521:39| 4370447 |amaria Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo ||
2307 | 22/10/2025 21:39 370445 _ |amaria Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo ||
2912 |22/10/2025 21:39 369850 _[amaria Rendon NA NA No existe en Zajuna Sandra Milena Montealegre Largo ||
2816 | 22/10/2025 21:39 369975  |amaria Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo
2918 [22/10/2025 21:39 igmsm |1rnaria Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo ||
2918 | 22/10/2025 21:39 370601 |amaria Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo
2822 |22/10/2025 21:39 370072 |amaria Rendon NA NA No existe en Zajuna Sandra Milena Montealegre Largo ||
2323 | 22/10/2025 21:39 370759 __|amaria Rendon 1 0 Incompleto Sandra Milena Montealegre Largo |
2926 |22/10/202521:39| 3369283  |ino Herrera NA NA No existe en Zajuna Sandra Milena Montealegre Largo

+ = | FIC_INICIAN SEPTIEMBRE ~ FIC_INICIAN OCTUBRE ~ FIC_INICIAN NOVIEMBRE ~ LMS_IDOCTUBRE ~ LMS_I[ < Y 37207 3.217 rows displayed <
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Informe técnico-casos resueltos
E Casos RESUELTOS_anexar_Informe * & &
File Edit View Insert Format Data Tools Help
Q 5 ¢ & F 100%~ € % O 0 w3 Al - —[(1n]+ B I = A% @
Al - D
A B c D
1 | ID = Responsable = Estado = Trello

645 6140 Sanara MIena vioneaiegre Largo 1erminadao - Laso cerraao
647 8126 Sandra Milena Montealegre Largo Terminado M

648 8131 Sandra Milena Montealegre Largo Terminado M

649 8133 Sandra Milena Montealegre Largo Terminado o

650 8135 Sandra Milena Montealegre Largo Terminado ~

651 8136 Sandra Milena Montealegre Largo Terminado ~

652 8137 Sandra Milena Montealegre Largo Terminado M

653 8138 Sandra Milena Montealegre Largo Terminado M Caso cerrado
654 8141 Sandra Milena Montealegre Largo Terminado M Caso cerrado
655 8142 Sandra Milena Montealegre Largo Terminado o

656 8143 Sandra Milena Montealegre Largo Terminado i Caso cerrado
657 8144 Sandra Milena Montealegre Largo Terminado ~ Caso cerrado
658 8 146 Sandra Milena Montealegre Largo Terminado M

659 8148 Sandra Milena Montealegre Largo Terminado M

660 8 150 Sandra Milena Montealegre Largo Terminado M

661 8151 Sandra Milena Montealegre Largo Terminado M

662 8 152 Sandra Milena Montealegre Largo Terminado o Caso cerrado
663 8153 Sandra Milena Montealegre Largo Terminado ~ Caso cerrado
664 8155 Sandra Milena Montealegre Largo Terminado ~

665 8156 Sandra Milena Montealegre Largo Terminado M

666 8 157 Sandra Milena Montealegre Largo Terminado M

667 8158 Sandra Milena Montealegre Largo Terminado M Caso cerrado

+ = glpi - 2025-08-25T162228.767 ~

Asignaciones adicionales v

O Informe técnico casos resueltos

realizadas, los resultados obtenidos y las medidas preventivas
adoptadas para mitigar las afectaciones registradas.

. Se debe adjuntar el informe en formato pd

. Validar que los agentes se encuentres como asignado o apoyo en el
caso.

. En Trello poner comentario en la tarjeta.

. Marcar la asignacién como terminada.

© Campos personalizados Editar

T Enlace caso GLPI T Mover tarjetas

E

@ Adjuntos ARadir

Archivos

Informe tecnico 230ct.pdf

PDF

-+ Anadir

9 B e

1. GLPL, se registra documentacion y se adjunta
informe Técnico en 34 casos, se asigna como
observador y se verifica TTR.

2. Trello, se registra la novedad en cada una de las
Tarjetas de los 34 casos y se asigna como

miembro.

% )Sandra Milena Montealegre Largo

Asignacion finalizada. 21 casos se encontraron en
estado cerrado.

rc  Felipe Santiago Ramirez Cardo

Asignacién finalizada, se encuentran 5 casos en
estado: Cerrado

-
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Backups complementaria — Avance
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1 Ficha ||\ ~ Ob 36 |  Estado
o) G duccion con el backup al igual que las calificacione: Generd conflicta con usuario Sardra e moeaEgre targy
1270 2966338 :fg;f;ﬁsgﬂdg:gsu‘fa‘ﬁ;uffgzﬁ:g&gﬂ?ﬁ;‘"mmn en el ambients de Conert conflieto con Leuario Sandra Milena Montealegre Largo | Terminado
1271 2966339 I;;ds:g:i%?;?no::‘z:g:u‘:)e;ﬁgajaﬁﬁ:zﬁ: gﬁ?fgﬁ;ﬂa&:@werﬂan on 6l ambients de Generd conflicto con usuario Sandra Milena Montealegre Largo Terminado
1272 2066341 ";f;dsl“"g;gf ;‘nff::g:“? a‘ﬁg’::r‘q“:ﬁz:z:ﬁm”::@?“mm“ en el ambients de) Generd confiict con Usuaria Sandra Milena Montealegre Largo | Terminado
1273 2966342 :‘:gdﬂsi%is;;1”“::’i:g:&f;ﬁ;ﬂrﬁgﬁ:z:%;;?:& :mcuardan en o ambients dy Generé conflicto con usuario Sandra Milena Montealegre Largo Terminado
1274 2966343 :‘:;de;ncr;%zsgnc;d;:zsud:a‘ﬁgaﬁr::s:ﬁgec:%e cgd::f esu‘mwerdan en el ambiente de Generé conflicto con usuario Sandra Milena Montealegre Largo Terminado
1275 2966344 !.as sntr@s;?ﬁf‘::g&?;ﬁ;ﬁ:mﬁ:ﬁ: Eﬁ;;’;ﬂ?fe?’wemn 6n & ambients de Gener6 conflicto con usuario Sandra Milena Montealegre Largo Terminado
1276 2966347 :fg;:ng“ ;j’n"'gff’:gsufs‘ﬁ;ﬂm”:ﬁ::gﬁa‘;ﬂ‘:&@mmn en el ambients de Generd conflicto con usuario Sandra Milena Montealegre Largo | Terminado
1277 2966349 :f;;:l‘;’;%f;‘ﬂ“:f;:g:;f;ﬁ;ﬂr‘:ﬂﬁ::‘;{:‘&f&?‘““""’““ on of ambienie de Generd canflicta con usuario Sandra Milena Montealegre Largo |  Terminado
1278 2966350 :?;deiﬁ%isgﬂc:ldi:zfuf;ﬁgaﬂmiﬂzﬁrﬁlﬂiaisncuerdan en el ambents de Genero conflicto con usuario Sandra Milena Montealegre Largo Terminado
. 1279 2966351 I[-:?cspda::::i%is;?nc;di:gfud:;ﬁqauc:ﬁg:gﬂ::ﬁ?;ﬂf’i :uncuerdan en el ambiente de Generd conflicto con usuario Sandra Milena Montealegre Largo Terminado ,
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1 Ficha | - |validacién CAP [ Observacién Responsable -~ Estado | | I
a5 entregas en cada Una 06 [as actvidades de aprendizaje concugidan en el ambiente e - " = ]
1281 2966353 produceién con el backup al igual que Ias calificaciones. Generd conflicto con usuario Sandra Milena Mc e Largo
Las entregas en cada una de las actividades de aprendizaje concuerdan en el ambiente de] N . o T "
1282 2966355 produccion con el backup al igual que las calificaciones. Generd conflicto con usuario Sandra Milena Largo
Las entregas en cada una de las actividades de aprendizaje concuerdan en el ambiente de| . - . .
1283 2966356 produccion con el backup al igual que las calificaciones. Generd conflicto con usuario Sandra Milena Largo
Las entregas en cada una de las actividades de aprendizaje concuerdan en el ambiente de| N "
1284 2968357 |y enién con el backup al igual que las calificaciones. Genert conflicto con usuario Sandra Milena Mc Largo
Las entregas en cada una de las actividades de aprendizaje concuerdan en el ambiente de) . . =
1285 2966358 produccién con el backup al igual que as calificaciones. Generé conflicto con usuario Sandra Milena Mc e Largo
1285 2066350 Las eniregas en cada una de \a; actividades de agrendje concuerdan en el ambiente dej Generé conflicto con usuario Sandra Milena Largo T.
produccion con el backup al igual que las calificaciones.
Las entregas en cada una de las actividades de aprendi cconcuerdan en el ambiente de| N "
1287( 2966361 | o icqién con el backup al igual que las calificaciones. Generd conflicto con usuario Sandra Milena Mc Largo
1288 2966362 Sandra Milena Montealegre Largo En proceso
1289 2966364 Sandra Milena Largo En proceso
1290 2966365 Sandra Milena Montealegre Largo En proceso
1291 2966366 Sandra Milena Montealegre Largo En proceso
1292 2966367 Sandra Milena Montealegre Largo Asignado
1293 2966368 Sandra Milena Montealegre Largo Asignado
1284 2966369 Sandra Milena Montealegre Largo Asignado v
] »
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